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9 Störungsbehebung

Beachten Sie alle Sicherheits- und Warnhinweise (s. Kap. Sicherheit).

Bediensituation Ursache Abhilfe

Das Kochfeld lässt sich nicht  
elektrisch zünden.

Die Sicherung oder der Sicherungs-
automat der Wohnungs- bzw. der 
Hausinstallation ist defekt bzw. wurde 
ausgelöst.

Sicherung wechseln.

Sicherungsautomaten wieder einschalten.

Die Sicherung oder der Sicherungsau-
tomat löst mehrfach aus.

BORA Service Team anrufen.

Die Stromversorgung ist unterbrochen. Stromversorgung von einer Elektrofachkraft 
überprüfen lassen.

Die Gas-Brenner sind feucht. Trocknen Sie die Gas-Brennerteile  
(s. Kap. Reinigung).

Die Gas-Brennerköpfe und/oder die 
Gas-Brennerdeckel sind nicht richtig 
positioniert.

Positionieren Sie die Gas-Brennerteile korrekt 
(s. Kap. Reinigung).

Verunreinigungen im Gas-Brennerkopf Reinigen Sie die Gas-Brennerteile (s. Kap. 
Reinigung).

Sie stellen Gasgeruch fest. Eine undichte Stelle in der Gas- 
Versorgungsleitung

Schalten Sie die Gas-Zufuhr ab und löschen 
Sie sofort alle offenen Flammen.

Kontaktieren Sie Ihren Gas-Installateur.

Stellen sie sicher das alle Verbindungen dicht 
sind (s. Kap. Gas-Installation).

Am Gasbrenner strömt kein Gas aus. Die Gas-Zufuhr ist geschlossen Öffnen Sie die Gas-Zufuhr (s. Kap. Bedienung)

Die Gas-Flasche bei Flüssiggas (LPG) 
ist leer.

Tauschen Sie die leere Gas-Flasche gegen 
eine volle Gas-Flasche des richtigen Gas-
Types aus.

Sie stellen eine ungleichmäßiges 
 Flammenbild des Brenners fest.

Die Gas-Brennerköpfe und/oder die 
Gas-Brennerdeckel sind nicht richtig 
positioniert.

Positionieren Sie die Gas-Brennerteile korrekt 
(s. Kap. Reinigung).

Verunreinigungen der Gas-Austrittsöff-
nungen am Gas-Brennerkopf.

Reinigen Sie die Gas-Brennerteile  
(s. Kap. Reinigung).

Tab. 9.1 Störungen beheben

XX Kontaktieren Sie in allen anderen Fällen das BORA Service Team (s. Kap. Garantie, technischer Service und Ersatzteile).


